	[image: image1.png]



	QUESTIONARIO VALUTAZIONE SERVIZIO AUTONOLEGGIO
	Modello 

MD709QUE.SODD.SERV.AUTO

Edizione 1                      

Pagina 1 di 1



QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE PER LA VALUTAZIONE DEL 
SERVIZIO DI AUTONOLEGGIO – USCITE SCOLASTICHE
FORNITO DALLA DITTA “__________________________”
Gent. Cliente

Con il presente questionario l’Istituto Comprensivo vuole avere elementi utili alla valutazione del servizio offerto dalla ditta di autonoleggio “___________________________” al fine del rinnovo del contratto.

Il questionario è anonimo e nessuna sigla di riconoscimento deve esservi apposta.

per la compilazione del questionario, segnare con una X la casella corrispondente al punteggio che si vuole assegnare, tenendo conto delle seguenti corrispondenze:

	1

molto insoddisfatto


	2

insoddisfatto
	3

abbastanza soddisfatto
	4

soddisfatto
	5

molto soddisfatto


Meta del viaggio:…………………………………………….
Data del viaggio:……………………………………………..
	ELEMENTI DI VALUTAZIONE
	VALUTAZIONE

	1) PRENOTAZIONE E CONTATTI CON L’AZIENDA

	- Disponibilità e cortesia del personale addetto ai contatti
	1
	2
	3
	4
	5

	- Qualità delle risposte ottenute alle richieste sul servizio
	1
	2
	3
	4
	5

	2) AUTOBUS:

	- Funzionamento del bus e delle strutture a bordo
	1
	2
	3
	4
	5

	- Pulizia dell’autobus all’inizio del viaggio
	1
	2
	3
	4
	5

	- Comfort di viaggio
	1
	2
	3
	4
	5

	3) PERSONALE DI GUIDA

	- Puntualità nel servizio
	1
	2
	3
	4
	5

	- Condotta di guida del/dei conducente/i
	1
	2
	3
	4
	5

	- Rapporto con il cliente
	1
	2
	3
	4
	5

	- Affidabilità
	1
	2
	3
	4
	5

	Giudizio complessivo sul viaggio
	1
	2
	3
	4
	5


Canegrate, …………………………………..
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