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questionario di soddisfazione

per la valutazione del servizio

meta dell’uscita: ………………………………………………………………………….…..

data dell’uscita: …………………………     classi interessate: …………………...

tipologia del servizio: …………………………………………..…………………………..
ENTE/SOCIETA’ EROGATRICE del servizio: ……………………………………………….
per la compilazione del questionario, segnare con una X la casella corrispondente al punteggio che si vuole assegnare, tenendo conto delle seguenti corrispondenze:
	1

molto insoddisfatto
	2

insoddisfatto
	3

abbastanza soddisfatto
	4

soddisfatto
	5

molto soddisfatto


	elementi di valutazione
	valutazione

	1) prenotazioni e contatti con l’ente/LA societa’

	· Disponibilità e cortesia del personale addetto ai contatti
	1
	2
	3
	4
	5

	· Qualità delle risposte ottenute alle richieste formulate
	1
	2
	3
	4
	5

	· Tempistiche delle risposte ottenute alle richieste formulate
	1
	2
	3
	4
	5

	· Chiarezza, facilità e rapidità di prenotazione (prenotazioni on line: Sì  No)
	1
	2
	3
	4
	5

	2) laboratori / attivita’

	· Rispondenza agli obiettivi dichiarati dall’ente/dalla società
	1
	2
	3
	4
	5

	· Rispondenza agli obiettivi programmati
	1
	2
	3
	4
	5

	· Bilanciamento tra obiettivi programmati e tempistiche di esecuzione
	1
	2
	3
	4
	5

	3) guide

	· Puntualità nel servizio
	1
	2
	3
	4
	5

	· Rapporti con il cliente
	1
	2
	3
	4
	5

	· Chiarezza dell’esposizione
	1
	2
	3
	4
	5

	· Completezza dell’esposizione
	1
	2
	3
	4
	5

	· Capacità di mantenere l’attenzione dell’uditorio
	1
	2
	3
	4
	5

	4) EVENTUALI ANNOTAZIONI:
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